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POLITYKA PRYWATNOSCI

INFORMACIJE OGOLNE

Niniejsza Polityka prywatnosci ma na celu wyjasnienie w jaki sposdb, w jakich celach oraz w jakim
zakresie przetwarzamy dane uzytkownikdow serwisu internetowego http://sklep.goldensubmarine.com
(dalej jako ,serwis internetowy” lub ,sklep internetowy”).

Funkcjonowanie naszego serwisu internetowego odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie i
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, a takze z zastosowaniem powszechnie przyjetych zasad
funkcjonowania serwisow internetowych, w tym w szczegdlnosci w =zakresie bezpieczenstwa
uzytkownikéw serwiséw internetowych i stosowanych w tym celu $rodkéow technicznych i
organizacyjnych.

Korzystanie z naszego serwisu internetowego jest rownoznaczne z akceptacjg warunkow niniejszej
Polityki prywatnosci.

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje wylacznie zasady korzystania z naszego serwisu internetowego.
Nasz serwis internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych serwisow i stron internetowych. Zwracamy
uwage, by po przejsciu do innych serwisdw lub stron internetowych zapoznac sie z polityka prywatnosci
tam ustalona.

Mozemy dokonywac zmian w Polityce prywatnosci przez odpowiednig jej modyfikacje. Wszelkie zmiany
nie beda jednak naruszaty podstawowych zasad bezpieczenstwa i prywatnosci uzytkownikéw naszego
serwisu internetowego.

Zachowujemy najwyzszg starannos$¢ przy zbieraniu i przetwarzaniu danych osobowych uzytkownikéw
naszego serwisu internetowego, a w szczegdlnosci staramy sie zapewni¢, by dane te byty:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty da osoby, ktérej dane dotycza,

b) zbierane dla oznaczonych w niniejszej Polityce prywatnosci, konkretnych, wyraznych, prawnie
uzasadnionych i zgodnych z prawem celdw,

Cc) nie poddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z powyzszymi celami,

d) merytorycznie poprawne, stosowne, ograniczone do tego co niezbedne i adekwatne w stosunku do
celéow, w jakich sg przetwarzane,

e) prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane,
f) odpowiednio zabezpieczone,

g) przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to
niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - ZAKUPY W SERWISIE

1.

Wiascicielem serwisu internetowego oraz administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach
serwisu internetowego jest GoldenSubmarine Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-626) przy ul.
Szelagowskiej 18. PowotaliSmy Inspektora Ochrony danych Osobowych (p. Julia Cieslik), z ktérym
mozna skontaktowac sie piszac na adresem: iod@goldensubmarine.com.

Zbierane przez nas dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) realizujemy sprzedaz - dzieki temu, ze podajesz nam swoje dane osobowe mozemy otrzymac
ptatnos¢, dostarczy¢ Ci towar, wystawi¢ dokumenty sprzedazowe, rozliczy¢ sprzedaz. Przetwarzamy
Twoje dane, dlatego ze jest to niezbedne do wykonania umowy sprzedazy, ktérg z Tobg zawarliSmy,
a takze dlatego, ze cigza na nas okreslone obowiazki prawne, m.in. wynikajace z przepiséw
podatkowych czy o rachunkowosci.

b) Umozliwiamy prowadzenia konta klienta - w naszym serwisie internetowym mozesz zatozyc¢
konto klienta, ktére umozliwia m.in. $ledzenie historii zamoéwien, pozyskiwanie informacji o etapie
realizacji ztozonego zamdwienia. Zatozenie konta klienta nie jest niezbedne, zeby dokona¢ zakupow
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W naszym serwisie internetowym, ale jesli je zatozysz to bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w celu
wykonania umowy o prowadzenie konta klienta, jako ustugi cyfrowej.

c) Przyjmujemy reklamacje oraz o$swiadczenia o odstapieniu od umowy - jesli chcesz zgtosié
reklamacje lub dokonaé¢ zwrotu, Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w celu realizacji Twoich
zgtoszen, tj. rozpatrzenia reklamacji lub obstugi zwrotu. Przetwarzamy Twoje dane, dlatego, ze jest
to niezbedne do wykonania umowy, z ktdrg Scisle powigzane jest prawo odstgpienia od umowy oraz
dlatego, ze cigzy na nas obowigzek prawny wynikajacy z odpowiedzialnosci sprzedawcy za
niezgodnos$¢ towaru z umowa.

d) Prowadzimy marketing - chcemy pytac Cie o opinie dotyczacg naszych produktéw, promowac je
oraz prezentowac oferty dopasowane do Twoich zainteresowan. Przetwarzamy dane znajdujace sie
w naszej bazie marketingowej dlatego, ze mamy w tym prawnie uzasadniony interes, okreslony
wyraznie w przepisach ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (motyw 47 RODO). Podstawq
przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes, jaki mamy w tym by promowac nasze
produkty.

3. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom z wyjatkiem tych, ktére sg uprawnione do
wnioskowania o nie na podstawie przepiséw prawa. Dostep do danych osobowych mogg uzyskac¢ réwniez
nasi podwykonawcy, ktorzy $wiadcza ustugi w zakresie hostingu danych (przechowywania), przewoznicy
lub posrednicy realizujacy przesytki na rzecz Administratora, dostawcy ustug IT, dostawcy ustug z
zakresu ksiegowosci, ustug prawnych, a takze podmioty zapewniajace obstuge ptatnosci
elektronicznych.

4. Dane osobowe klientdw naszego sklepu internetowego beda przetwarzane przez czas niezbedny do
realizacji celdw, dla ktérych sg przetwarzane, tj.:

a) na potrzeby realizacji sprzedazy, a takze ustug dostawy - dane przechowujemy przez okres
realizacji oraz rozliczenia umowy,

b) jesli zatozysz konto klienta na w naszym serwisie internetowym Twoje dane bedziemy przetwarzac
tak dtugo, az nie usuniesz swojego konta klienta,

c) jesli prowadzisz z nami korespondencje Twoje dane bedziemy przetwarza¢ do czasu udzielenia Ci
wszystkich niezbednych wyjasnien,

d) dane przetwarzamy do celéw marketingowych do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych.

e) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest realizacja obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa - dane bedziemy przetwarza¢ do uptywu terminu wskazanego we wiasciwych przepisach
prawa, np. o przedawnieniu roszczen.

5. Kazdej osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane, przystugujq nastepujgce prawa: prawo dostepu
do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do ich przenoszenia.

6. Osobom tym przystuguje réowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych
osobowych.

7. Osoby, ktérych dane przetwarzamy, majg takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli dojdq do wniosku, ze nasza praktyka narusza
przepisy prawa. W ramach wykonania tego uprawnienia nalezy podac petny opis zaistniatej sytuacji oraz
wskazac jakie dziatanie osoba, ktorej dane dotycza uznaje za naruszajace jej prawa lub wolnosci. Skarge
nalezy ztozy¢ bezposrednio do organu nadzoru na wskazany powyzej adres.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych wskazanych
w formularzu zamowienia uniemozliwia dokonanie zakupu w Sklepie internetowym, natomiast
niepodanie danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym uniemozliwia zatozenie konta w Sklepie
internetowym.

9. Decyzje dotyczace naszych uzytkownikéw, a podejmowane na podstawie zbieranych danych osobowych
nie sg nigdy podejmowane przez nas w sposob zautomatyzowany. Osoby te nie podlegajg profilowaniu.

FUNKCIJONOWANIE PLIKOW COOKIES I PODOBNYCH TECHNOLOGII
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1. Swiadczac ustugi na rzecz naszych uzytkownikdéw, mozemy w sposéb automatyczny korzysta¢ z pamieci
podrecznej przegladarki, aplikacji lub urzadzenia tych uzytkownikéw. Korzystanie to polega na
przechowywaniu danych w pamieci przegladarki, zainstalowanej w urzadzeniu Uzytkownika. W ramach
pamieci lokalnej, mozliwe jest przechowywanie danych miedzysesyjnie, tj. pomiedzy kolejnymi
odwiedzinami naszej strony. Celem korzystania z pamieci podrecznej jest przyspieszenie korzystania ze
strony, poprzez wyeliminowanie sytuacji, w ktdérej te same dane bytyby wielokrotnie pobierane ze
strony, obcigzajac tym samym tacze internetowe uzytkownika.

2. Stosujemy profesjonalne technologie do gromadzenia i zapisywania informacji na temat aktywnosci
uzytkownikdw na naszej stronie. Technologia ta wykorzystuje pliki $ledzace, tzw. pliki cookies. Sg to
powszechnie stosowane, niewielkie pliki zawierajace ciag znakdéw, ktére s wysytane i zapisywane na
urzadzeniu koncowym (np. komputerze, laptopie, tablecie, smartfonie) uzywanym przez uzytkownika
podczas odwiedzania przez niego naszego sklepu internetowego. Informacje te przesylane sg do
schowka uzywanej przegladarki, ktéra wysyla je z powrotem przy nastepnych wejéciach na strone
internetowa. Najczesciej zawierajag one nazwe strony internetowej z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu korncowym oraz unikalny numer.

3. Pod wzgledem celéw stosowania plikdw cookies, rozrézniamy ich trzy kategorie:

a) pliki niezbedne - pliki te umozliwiajg prawidtowe dziatanie strony oraz funkcjonalnosci. Bez ich
zapisania na urzadzeniu uzytkownika, korzystanie ze strony jest niemozliwe,

b) pliki funkcjonalne - pliki umozliwiajagce zapamietanie wybranych przez uzytkownika ustawien i
dostosowanie ich do jego potrzeb i preferencji, np. w zakresie wybranego jezyka, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej. Pozwalajg one nam na poprawe funkcjonalnosci i wydajnosci strony.
Bez ich zapisania na urzadzeniu uzytkownika, korzystanie z niektérych funkcjonalnosci naszej
strony moze by¢ ograniczone;

c) pliki biznesowe biznesowe- do tej kategorii naleza np. cookies reklamowe. Umozliwiajg one
wyswietlenie naszej reklamy na stronach, na ktorych znajduja sie powierzchnie reklamowe. Do
plikéw biznesowych zaliczajg sie réwniez cookies, ktére pozwalajg nam prowadzi¢ badania
statystyczne aktywnosci na naszej stronie.

4. Pod wzgledem okresu waznosci, rozrézniamy dwie kategorie plikow cookies:

a) pliki sesyjne - sg aktywne, czyli zbierajq i przechowujq informacje tylko przez okres, kiedy
faczysz sie z nasza strong internetowgq,

b) pliki trwate/state — sg aktywne przez czas, ktdry jest z géry okreslony dla danego pliku. W
przypadku technologii HTML local storage informacje pozostajg zapisane na urzadzeniu do czasu,
kiedy zostang samodzielnie usuniete przez uzytkownika.

5. Poszczegdlne cookies stosowane na tej stronie mogg byc¢:

a) plikami witasnymi (zamieszczamy i stosujemy je my jako wtasciciel strony - GoldenSubmarine sp.
z 0.0.) albo

b) plikami zewnetrznymi (zamieszczajq i wykorzystuja je za posrednictwem tej strony nasi partnerzy
- sg to tzw. third-party cookies). Pliki zewnetrze pozwalajg na to, aby na naszej stronie
funkcjonowaty narzedzia i funkcje dostarczane nam przez zewnetrzne podmioty. Za posrednictwem
tych plikow dostawcy zewnetrzni mogg pozyskiwac informacje o korzystaniu przez Ciebie z naszej
strony internetowej, a takze z innych stron internetowych, z ktédrymi ci dostawcy wspotpracuja.

6. Pliki cookies pozwalajg na rozpoznanie urzadzenia uzytkownika i wys$wietlenie strony internetowej
dostosowanej do konfiguracji tego urzadzenia, przez co korzystanie z naszej strony staje sie tatwiejsze
i przyjemniejsze. Dzieki zapisaniu tych plikbw na urzadzeniu uzytkownika, mozliwe jest np.
zapamietanie, ktére komunikaty zostaty juz wyswietlone, zapamietanie rozdzielczosci oraz technicznych
parametrow przegladarki.

7. Podstawe dla stosowania plikdw cookies oraz podobnych im technologii stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes jako wiasciciela strony (w przypadku cookies niezbednych/technicznych) albo zgoda
uzytkownika (w przypadku pozostatych cookies i im podobnych technologii). Udzielenie zgody na
przetwarzanie okreslonych kategorii plikdw cookies nastepuje w ramach panelu zgody, ktory pojawia
sie po otwarciu w przegladarce naszego serwisu internetowego.

8. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie cofna¢ swojg zgode lub wyrazi¢ swéj sprzeciw wobec
stosowania plikdw cookies i podobnych technologii na jego urzadzeniu. W tym celu uzytkownik moze
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10.

11.

12.

13.

GoldenSubmarine sp. z 0.0. sp.k. ul. Szel

catkowicie usuna¢ pliki cookies, ktore zostaty dotychczas zapisane na jego urzadzeniu za posrednictwem
naszej strony, a takze moze zmieni¢ ustawienia dotyczace przechowania plikdw cookies za pomocq
przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi.

Ustawienia przegladarki w zakresie dziatania plikdw cookies i innych podobnych technologii mogg zostac
zmienione w szczegdlnoéci w taki sposob, aby catkowicie zablokowacé dziatanie plikdw cookies
albo informowac o kazdorazowym zamieszczeniu cookies na urzadzeniu uzytkownika. Mozna réwniez
okresli¢ ustawienia przegladarki w taki sposdb, aby akceptowata ona jedynie niektdre rodzaje plikdw
cookies lub im podobnych technologii. Uzytkownik moze réwniez ustawi¢ swojq przegladarke w taki
sposéb, aby akceptowata albo blokowata pliki cookies pochodzace tylko z wybranych stron
internetowych.

Niektore pliki cookies sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania naszej strony albo sprawiajq, ze
korzystanie z niej jest bardziej wygodne. Usuniecie lub wytaczenie niektérych plikow cookies moze
uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcji na stronie albo istotnie obnizy¢ jakos¢ korzystania z niej.
Z instrukcjami zmian ustawien cookies w ramach popularnych przegladarek mozna zapoznac sie m.in.
na stronach:

a) Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/wy%C5%9Bwietlanie-
plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-a7d95376-f2cd-8e4a-25dc-
1de753474879

b) Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

c) Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka?redirectlocale=en-
US&redirectslug=Cookies

d) Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

e) Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265.

W naszym serwisie prowadzona jest analiza zachowan uzytkownikdéw z wykorzystaniem narzedzia
Google Analytics (dostarczanego przez Google Inc. 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043,
Stany Zjednoczone), ktére pozwalajg one na ocene jakosci kompozycji strony, rozmieszczenia
elementéw aktywnych, czytelnosci przyjetej kolorystyki oraz czcionek, jak réwniez na badanie, ktére
tresci sg interesujace dla uzytkownikéw naszego serwisu internetowego. Szczegdtowe zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przy  wykorzystaniu narzedzia Google  Analytics:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Mozliwe jest zablokowanie w fatwy sposdb udostepniania Google Analytics informacji o jej aktywnosci
na Stronie - w tym celu mozna zainstalowac¢ dodatek do przegladarki udostepniany przez firme Google
Inc. dostepny tutaj: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

W zwigzku z funkcjonowaniem w serwisie tzw. GATC (Google Analytics Tracking Code - kodu $ledzacego
Google Analytics), w czasie odwiedzania naszego serwisu, na urzadzeniu koncowym uzytkownika
(komputerze, tablecie, smartphonie), zapisywane sg informacje pozwalajgce algorytmowi powigzac
wszystkie dziatania uzytkownika z jego przegladarka internetowa. W ten sposdéb mozemy zorientowac
sie, jak uzytkownicy nawigujg po naszej stronie i na podstawie tych informacji udoskonalaé¢ ja.
Zapisujemy informacje o aktywnosci uzytkownikdw naszego serwisu w nastepujgcym zakresie: a) data
i godzina wejscia na strone sklepu internetowego; czas spedzony w sklepie internetowym; fakt klikniecia
elementdéw aktywnych strony (przyciskow, linkdow); relacje i nastepstwa czasowe pomiedzy ww.
zdarzeniami; czestotliwo$¢ odwiedzania strony i podstron.

Zbierane przez nas dane nie stuzg do okredlenia tozsamosci uzytkownikow, a raporty, ktére
otrzymujemy, nie pozwalajg nawet na wyrodznienie aktywnosci pojedynczego uzytkownika - majg
bowiem charakter wyfgcznie statystyczny. Nie przesytamy do Google danych, ktére pozwalatyby na
identyfikacje naszych uzytkownikédw. Wymieniane informacje majg charakter danych anonimowych cho¢
ich zakres pozwala na bardzo doktadne zidentyfikowanie przegladarki uzytkownikéw, a wiec jezeli z
danego urzadzenia korzysta wytacznie jedna osoba to cho¢ niemozliwe jest okreslenie jej tozsamosci,
narzedzia analityczne zbiorg informacje na jej temat.

Jednak w zwigzku ze stosowaniem na naszej stronie plikdw cookies oraz innych technologii zwigzanych
z ustugami i narzedziami zewnetrznych dostawcdédw, niektére informacje pozyskiwane przez ww. pliki
i technologie mogaq zostac przekazane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jesli mogtoby
dochodzi¢ do przekazywania informacji poza Europejski Obszar Gospodarczy, bedzie sie to odbywac
wytacznie w ramach procedur wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych, a wiec:



https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/wy%C5%9Bwietlanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-a7d95376-f2cd-8e4a-25dc-1de753474879
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/wy%C5%9Bwietlanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-a7d95376-f2cd-8e4a-25dc-1de753474879
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/wy%C5%9Bwietlanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-a7d95376-f2cd-8e4a-25dc-1de753474879
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

GOLDEN
SUBMARINE

a) do takich krajow, co do ktérych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajaca, ze zapewniajg
one odpowiedni stopien ochrony, albo

b) w razie braku ww. decyzji - po zapewnieniu odpowiednich zabezpieczen i pod warunkiem, ze
obowigzujg egzekwowalne prawa oséb, ktéorych dane dotyczg i skuteczne $rodki ochrony prawnej,
np. na podstawie zawarcia z podmiotem, do ktérego dane majg zostaé przekazane standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, wyposazonych w dodatkowe s$rodki
zabezpieczajace - o ile bedzie to konieczne.
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